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ARBEITSPLATZZUFRIEDENHEIT
VON WERKSTATTBESCHAFTIGTEN?
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ARBEITSPLATZZUFRIEDENHEIT VON
WERKSTATTBESCHAFTIGTEN?

Abschaffung von Werkstatten?

Beschaftigungsalternativen?

Moderne Teilhabe?

Individualisierung?
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BEFRAGUNGEN VON
MENSCHEN MIT BEHINDERUNG?

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019



BEFRAGUNGEN VON MENSCHEN MIT
BEHINDERUNG?

Prototyp des ,Nichtbefragbaren®

Methodisch zu anspruchsvoll?

Wissenschaftliches Neuland?

Fragebogen ungeeignetes Instrument?

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt

280 caie . Wenksiten Maise 200
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INKLUSIVE FORSCHUNG

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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INKLUSIVE FORSCHUNG

Forschung mit statt uber Menschen
mit Behinderung

Arbeitswelt gemeinsam erforschen &
beeinflussen

Beschaftigte sind Experten ihrer
Lebens- und Arbeitswelt

Aktive Gestaltung des Forschungs-
prozesses

_Katharing Riedel - Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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METHODEN INKLUSIVER FORSCHUNG

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019



PHOTO-VOICE

Was bedeutet Zufriedenheit fur
Beschaftigte?

Was macht sie zufrieden?

Was macht sie unzufrieden?

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt
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WUNSCHBAUM UND FANTASIEREISE

Was soll sich andern?

Was soll so bleiben?

Was wurde ich tun, wenn ich fur
einen Tag Werkstattleiter/in ware?

L Katharina Riédel = Caritas-Werkstatt

28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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GEMEINSAME ERSTELLUNG DES
ERHEBUNGSINSTRUMENTS (FRAGEBOGEN)

Was wollen wir in den
Fragebogen schreiben?
(Inhalt)

Wie soll der Fragebogen
aussehen? (Form, Skalen,

Design)

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt

Frage-Bogen
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INHALT DES FRAGEBOGENS

Themenkomplexe:

1. Arbeit und begleitende Angebote
2. Raumlichkeiten und Arbeitsumfeld
3. Betriebsklima und Miteinander

4. Cantina und Versorgung

5. Organisation und Ablaufe

6. Entlennlng

7. Modernisierung der Werkstattleistung

28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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BESCHAFTIGTE BEFRAGEN BESCHAFTIGTE &- ')-INSPIRATIOI
(PEER-BEFRAGUNG) 2

- Beschaftigte Ubernehmen
Interviewerrolle

- Begegnung auf Augenhdhe
« Zugang als ,Vor-Ort-Akteure”

* Insider-Wissen, sprachliche
Kompetenzen und soziale Kontakte

s Reduktion der Macht- und
Abhangigkeitsverhaltnisse

—

| 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019 T
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INTERVIEWTANDEM

» konkrete Hilfestellungen im
Interviewverlauf

« Schiler erganzen Insider-Perspektive
um neutralen ,Blick von Aullen”

- Distanz ermoglicht objektive
Betrachtung und Hinterfragen

s Posi-Slkiiinis

Katharina Riedel — Caritas-Werkstati 28.03.2019 [/} Werkstatten:Messe 2019
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

- Jellivalr il 201, . 262 Teilnehmende
7 Interviewtage

« 15 Ko-Forschende und : i?: \ézléSteanndlg albge e
15 Interview-Assistenten 9 9

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt
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Bist du mit deiner Arbeit und deinen Aufgaben in der Werkstatt zufrieden?

Werkstattweit: absolut

©206 “45 ©4 ©0

ja, sehr geht so nein, nicht weif nicht/
zufrieden zufrieden keine Antwort

Werkstattweit: Index

N, (0,79 I m—d

Bereichsbezogen: Index

INDEX WERKSTATTBEREICHE
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Werkstattweit: Geschlecht
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Werkstattweit: Eintritt

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt
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FRAGEN UND ANTWORTEN

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019



eher weniger wichtig?

ARBEITSENTGELT (,GELD VERDIENEN®)

224 18 13

wichtig weniger wichtig

weif nicht/keine Antwort

ARBEITSAUFGABEN (,DIE ARBEIT*, ,ETWAS ZU TUN ZU HABENY)

235 8 12

wichtig weniger wichtig

weif3 nicht/keine Antwort

KONTAKTE (,DAS MITEINANDER®)

220 17 18

wichtig weniger wichtig

weif3 nicht/keine Antwort

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt

N V2
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m Eine Werkstatt hat viele Aufgaben und Angebote: Was ist fiir dich persénlich in der Werkstatt eher wichtig und was

VERSORGUNG (,ESSEN UND TRINKEN®)

203 33 19

wichtig weniger wichtig

weif3 nicht/keine Antwort

BEGLEITENDE ANGEBOTE UND FORTBILDUNGEN (Z.B. CHOR, ...)

138 98 19

wichtig weniger wichtig

weif3 nicht/keine Antwort

FESTE UND GRUPPENAUSFLUGE (,SOMMERFEST* U.A.)

173 61 21

wichtig weniger wichtig

weif3 nicht/keine Antwort

28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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m Bist du mit deiner Arbeit und deinen Aufgaben in der Werkstatt zufrieden?

© 206 © 45 ® 4 ®0

ja, sehr zufrieden geht so nein, nicht zufrieden weiB nicht/keine Antwort

0.79 | |
, |
1 0

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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m Erhaltst du ausreichend Lob und Anerkennung fiir deine Arbeit?

© 172 © 58 ® 19 X 6

ja, ausreichend geht so nein, zu wenig weiB nicht/keine Antwort

INDEX GESAMT O , 61 ! _ |

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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m Wie bewertest du das Betriebsklima und das Miteinander in deiner Arbeitsgruppe?

© 148 © 83 ® 18 X 6

sehr gut geht so schlecht weiB nicht/keine Antwort

INDEX GESAMT O , 5 2 ! _ |

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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ﬂ Hat deine Gruppenleiterin oder dein Gruppenleiter ausreichend Zeit fiir dich?

© 183 © 92 @17 X 3

ja, ausreichend Zeit geht so nein, zu wenig Zeit weiB nicht/keine Antwort

INDEX GESAMT O , 66 ! _ |

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019



Wen sprichst du bei Arger und Problemen als erstes an?

195 22

Gruppenleiter Werkstattrat

5 10 6

36

Produktionsleiter Werkstattleitung jemand anderes

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt

Fachdienst

6

niemanden
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62

Kollegen/Freunde

8

WeiB nicht/Keine Antwort

28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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m Stell dir vor, du warst fiir einen Tag Werkstattleiter/in. Was wiirdest du tun, um die Werkstatt zu verbessern?

- Ruhiges Arbeitsklima, weniger Stress - RegelmaBiger Austausch
Beschaftigte/Gruppenleiter/Werkstattleitung

- Respektvolles Miteinander

. ,Guten Morgen“-Runden oder regelmaBige Rundgénge

- Arbeit fur alle, mehr Abwechslung in den Auftragen
der Werkstattleitung

. Qualitat der Maschinen und Arbeitsmaterialien
« (Mehr) Urlaub
Mehr/Gerechter Lohn

Kein ,,Schlangestehen“ in der Cantina

. Arbeitszeit an OVG-Fahrplane anpassen

- Handyverbot abschaffen

- Richtig harte Regelung bei Verspatung

- Weniger Gruppenleiterwechsel

Service und Geschmack des Mittagessens verbessern

« Trennung ,,Geistig Behinderte“/“Psychisch Kranke*

Kosten und Portionspreise des Essens anpassen

- Mitarbeiter kiindigen, die Beschéaftigte schlecht
behandeln

Langere Pausen (v.a. Mittagspause)

Umkleiden vergréoBern/mehr Toiletten

- Handyverbote abschaffen

Mehr Sauberkeit und Hygiene in den Raumen

Bessere Ausstattung der Rdume (Tische, Stihle,
Wande), mehr elektrische Tiren fir Rollstuhlfahrer

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019



m Die Wartezeit an der Essenausgabe ist ...

68 66

meistens kurz wechselnd, mal kurz,
mal lang.

84

meistens lang

14

Ich esse kein Mittag-
essen der Werkstatt.
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24

weiB nicht/keine
Antwort

INDEX GESAMT 0 O 7
|

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt
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E Welches Essen sollte es 6fter zum Mittag geben?

- Fischstabchen - Bohneneintopf/Chili con Carne
« Pommes Frittes « Eisbein

- Spinat mit Ei - Bessere vegetarische Gerichte
- Nudeln, Lasagne, Tortellini . Pizza

. Ente - Hackbraten/Schweinebraten

- Milchreis/GrieBbrei - Bouletten/Klopse

- Gemiusepfanne/frisches Gemuse . Germknddel/Kaiserschmarrn/Kartoffelpuffer
- Roulade - Mehr Kartoffeln (weniger Reis)
« Chicken Nuggets « Mehr Fisch

- Bratkartoffeln - Eintopf

« Schnitzel

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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E Bist du mit deinem Werkstattlohn zufrieden?

© 115 © 54 © 59 0 31

ja, ich bin zufrieden. geht so nein, ich bin nicht zufrieden. weiB nicht/keine Antwort

INDEX GESAMT O , 2 7 ! - |

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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E Wiirdest du gern mit Computern oder Tablets lernen und arbeiten?

122 111 22

ja, ch wirde gern mit Computern nein, ich méchte ohne Computer weiB nicht/keine Antwort
oder Tablets lernen und arbeiten. oder Tablets arbeiten.

INDEX GESAMT O , O 5 ! ' |

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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m Die zustindigen Amter (Landkreis, Arbeitsagentur, Rentenversicherung) sprechen gemeinsam mit der
Werkstatt Gber deine Entwicklung und deine Zukunft in der Werkstatt. Wirdest du an diesen Besprechungen
gern teilnehmen?

130 81 44

ja, ich wirde daran gern teilnehmen. nein, ich méchte daran nicht teilnehmen. weiB ich nicht/keine Antwort

INDEX GESAMT O , 2 3 ! - |

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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E Wie zufrieden bist du mit der Arbeit des Werkstattrates?

© 156 © 49 ® 3 X 42

ja, sehr zufrieden geht so nein, nicht zufrieden weiB nicht/keine Antwort

069 |
, |
1 0

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019



kY@M Wo mochtest du in 5 Jahren arbeiten?

161

auf meinem Arbeitsplatz
in der Caritas-Werkstatt
(keine Veranderung)

19

in einem Betrieb des allge-
meinen Arbeitsmarktes mit
einem Arbeitsvertrag

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt

31
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18

in einem anderen Bereich
in der Caritas-Werkstatt

9

sonstiges

auf einem ausgelagerten Ar-
beitsplatz mit Unterstitzung
durch die Caritas-Werkstatt

17

weif3 nicht/keine Antwort

28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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m Welche Note wiirdest du der Caritas-Werkstatt insgesamt geben?

77 76 53 18 6 5 20

Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6 weiB ich nicht/keine
(sehr gut) (qut) (befriedigend) (ausreichend) (mangelhaft) (ungentigend) Antwort

DURCHSCHNITTSNOTE 2 2
GESAMT y

NACH BEREICH

28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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ARBEITSPLATZZUFRIEDENHEIT
VON WERKSTATTBESCHAFTIGTEN

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt
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. sind 206 mit ihren Aufgaben zufrieden.

. fuhlen sich 172 ausreichend anerkannt

. bewerten 148 das Arbeitsklima als positiv

. haben 199 Freunde in der Werkstatt gefunden

. wollen 130 an ihrer Teilhabeplanung teilnehmen.

. schmeckt 95 das Mittagessen.

Schoaallers _ ... sind 115 mit dem Werksitattentgelt zufrieden.

Tani’

als Mai

Katharing Riedel - Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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BEFRAGUNG VON MENSCHEN MIT
BEHINDERUNG

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt 28.03.2019 // Werkstatten:Messe 2019
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BEFRAGUNG VON MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

Antwortverzerrung so gering wie bei
,pburchschnittsbevolkerung®

Hohe Datenqualitat

Vertrauter Ort, separater Raum

Zeitumfang individuell

Partizipative Gestaltung Erhebungsinstrument

Peer-Befragung

Interviewtandems

Katharina Riedel — Caritas-Werkstatt
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ALLES, AUSSER GEWOHNLICH.

www.caritas-werkstatt.de

faktor(©

campus

Contine.

UTES ESSEN



